Die IT in der Immobilienwirt-
schaft — Ein Erfolgsfaktor?

Von Garsten Hartmann — ED Computer & Design GmbH & Co. KG

Computer und Telekommunikationssystemes
gehdren wie Plane und Grundhbiicher schon
lange zum Arbeitsalitag in der Immobilien-
wirtschafl. Letztere unterliegen jedoch nicht
dem schnellen technischen Fortschritt wie
es in der T der Fall ist. Dech ochne diese
wlrde die Arbeit ganz angers aussehen

oringt die 1T alsg eingn Erfolgsfaktor? Ja,
denn eine sorgfaltig geplante [T-Infrastruktur
optimiert und bheschleunigt nicht nur die
Arbeitsprozesse sondern vermeidet auch
Fehler im Tagesgeschaft. Allein dadurch spa-
ren Sie schon Zeit und Geld, Man kann sagen,
dass die |T das Riickgrat eines jeden Unter-
nehmens ist, chne dass ein strukturiertes
und organisiertes Arbeiten wohl nur schwer
maglich isl. Es gilt effizient, schnell und vor
altern fehlerfrei zu arbeitén um dem Kunden
und Auftraggeber das Gefiihl zu geben, dass
er gut und ingividuell betreut wird. Um genau
dies bieter zu kdrnen, missen Sie sich als
Immotilienunternehmen vall auf lhre Kern-
kompetenzen konzentrieren k&nnen, Michael
Wiesendorf von Wiesendorf & Geblonsky
Immobilien weiB, ochne die vorhandene [T-
Infrastruktur und seinen IT-Dienstleister
wlrde das Tagesgeschaft nicht so reibungs-
log wverlauferr denn: Wir als Immohilien-
dienstleister wollen uns nur auf das Wesent-
liche konzentrieren. Bereits var Jahren haben
wir aile IT relevanten Aufgaben in die Hande
der Firma ED Computer & Design Ubergeben.
Unsere Aufgabenstellung kann es nicht sein
wie wir unsere Telefonanlage programmieren
oder ob die Speicherung und Sicherung all
unserer Daten den gesetzlichen Auflagen des
Datenschutzes entsgricht. Dafir haben wir
einen kompetenten Partner,” Auch im Zeit
alter dar mobiten Endgeréte ist die 1T Infra-
struktur noch wichtiger geworden. Mit einem
entsprechend eingerichteten Netzwerk ist es
ohne Weiteres mdglich, mohbil mit dem Note-
book cder dem Smartphone zu arbeiten und
gleichzeitig auf seine Firmendaten zuzugrei-
fen um die fast unoegrenzten Maglichkeiten
guszureizen. Firmen wie die ED Computer &
Design bieten Ihnen daher die Ubernahime
der Installation, Administration und Wartung
ihres IT-Netzwerkes aus giner Hand an, Denn
eine selbst ,.gefrickelte™ IT hat in vielen Féllen
nicht das Leistungspotenzial wie die durch
einen |T-Spezialisten eingerichtete. Dabei
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fungiert der [T-Dienstleister
sowohl als beratende als

auch ausfilhrende Kraft fir

strategische Entscheidun-

gen, welcher Konzepte an-

hand |hrer Anforderungen
erstellt und mit Ihnen gemeinsam entwickelt
und diese dann umsetzt, Essentiell dabei ist
eine zukunftssichere Planung fUr thre Infra-
struktur, und vor allem lhrem Wachstum
angepasst. Modulare Systeme helfen dabei,
stels anpassbar an neue Situationen 7u sein,
Das bedeutet eine einmalige Grundinvesti-
Lion, und danach immer in kieinen Schritten
gemal lhrem Wachstum die IT zu erweitern.
Dieses Vorgehen ist nicht nur wirtschafltlich
sinnvell sendern auch kalkulierbar. Auch in
Sachen Datenwerarbeitung gibt es in der IT
klare Strukturen. Seitdem der Datenschutz
immer mehr in den Vordergrund rlickt, miis-
sen sich auch Immobilienunternebmer mit
diesem Thema befassen. Dern wer garan-
tiert Ihnen, dass lhre Daten sicher sind und
diese bei einem Servicetermin nicht ebenmal
mitgenommen und vielleicht scgar weiterge-
geben werden. Sogenannte Auftragsdaten
verarbeitungsvertrage gemal BDSG §11 und
Geheimhaltungsvereinbarungen  schiitzen
Sie vertraglich vor solchen Féllen und tragen
zur Sicherheil |hres Datenbestandes bei.
Dariiber hinaus gibt es noch die Méglichkeit,
Wartungsvertrage mit entsprechenden Reak-
tionszeiten sowie Uberwachungsdienste zu
vereinbaren. Auch die passende Branchen-
software bringt |hnen viele Vorteile. Mit LG-
sungen wie EDmolis tragen Sie lediglich
einmal lhren Objektbestand ein und kénnen
diesen dann per Knopfdruck in alle gdngigen
Immehbilienportale versenden. Das ist l&ngst
nicht alles, denn eine solche Applikation
dient auch als CRM und machl es méglich
Kerrespondenzen zu fihren und zu pflegen,
Exposés zu versenden und vieles mehr
Selbstverstandlich ist eineg Sicherung lhrer
Daten wie z.B. der E-Mails und Objektdaten-
pank ein Muss. Auch hier lberldsst ein
[T-Dienstleister nichts dem Zufall. Mit so
genannten Network-Attached-Storage-Syste-
men (NAS) und einer geeigneten Backup-
Software wird eine regelméBige Sicherung
lhres Systems erstelit, welche [Ur einen defi-
nierten Zeitraum abrufbar ist, scllite es zu

Problemen kommen. Abér natlrlich stehen
gegenlber diesen Leistungen auch gewisse
Kosten. U eine einmalige Grundinvestition
kommt man nicht herum. In vielen Fallen
kann man jedoch die entsprechende Hard-
ware leasen ohne dass man sie kaufen muss.
Hier kommt es auf die Wirtschaftlichkeit an
- der eine liebt die regelmaBigen Fixkosten
der andere investiert lieber einmalig. Damit
ist es aber noch nicht getan. Da die IT ein
sehr schnelllebiges Business ist, wird guch
Software entsprechend weiterentwickelt
und muss nach Nolwendigkeit geupdatst
werden, Die Server und Clients soliten in
geeigneten Abstnden gewartet werden, dies
kann von einer reinen Staubbefreiung (ber
dig Deinstallation von unndtigem bis. hin zu
vollsténdiger Neuinstallation gehen. Gerads
WartungsmaBnahmen werden sehr oft igno-
riert, bis schlussendlich die Hardware funk-
tionsunfahig ist ader nicht mehr die Leistung
bringt, die sie bringen sollte. Dabei muss man
sich eines immer vor Augen halten: Eine gute
IT-Infrastruklur kostet zwar
jede Menge Zeil und Geld!

spart aberauch

Die ideale |T (best practice] fir Immaobilign-

betriebe:

= Routermit Firewall

= Windowsserver als Domaincontrolier mit
Active Directory und Terminaldiensten

= Antiviren-Software mit zentraler Adminis-
tration

= Branchensoftware zur Vermarktung, Haus-
verwaltung ete.

= Kemmunikationsserver flir E-Mail, Fax und
Archivierungsdienste

» Backup-NAS mit geeigneter Backup-Soft-
ware

= USV (Unterbrechungsfreie Stromversor-
gung) gegen Unter- und (Iberversorgung

= Telefonanlage mit VolP-Funktionen (Voice
over |P) mit passengem Telefontaril

= PoE-GigaBit-Switch {Power aver Ethernet)

* User-Client-Systeme als Natebook oder PC

= Smartphenes mit geeigneten Tarifen &




