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per Mausklick?

obilienvermittlung

Software fur die Immabilienvermarktung sorgt daflr,
dass im Maklerburo wirtschaftlich und administrativ alles
rund lauft. Welche Losung eignet sich fir wen?

icht zuletrt aufgrund der zahlveichen Mog:
N lichkeiten der Objektprasentation im I

temet sind Immobilienmakder zubebmend
ril Akguisitions- und Administrationstatigkeitan
hezehaltigt, Feit fir die eigentliche Maklerta
figkeil und den Funden bleibt da kaum noch.

Leistungsumfang

Dig: Zelgruppe der MaklerProgramme. relcht
wOrm kleinen Maklerbire mit 1 bis 20 Mitae-
beitern bis zu grofen Immobilienbotreibem,
Bautragern, Banken oder Fands. Dig sinzelngn
Produkle signen sich, jo nach Konzept urid
Jiglgruppe, 2ur Vermarkiung van Wohrungen
oder Gewerbeimmobilien. 2ur Versaltung van
Dhyekten und Kunden sowie filr Management
und Lontrolling des Buros.

Wahrend sich einige Produkte auf die Kemtétg-
keden von Immebilienmakicrn konzentriaen,
untersiilzen andere auch administrative und
kaufmannische Bereiche und decken darmit woll-
standip oder teilweise den Leistungsumfang van
ERP-Lisungen (Enterprise Resource Planning)
fir die Planung und Kontrolle von Linterneh-
rensessouten ader von CRMLGsungen (Cus.
iomer Relationship Management) filr das rech-
nergestulzte. Kundenbezichungsmanagement,
al, Teilweise werden auch Daten aus (meist
varm gleichen Hersteller stammeanden) Hausyver
waltungs-Programmen Ohemammen. Der Vorteil
cheser umfassenden Homplettsysterme: einmal
erfasste Daten lassen sich mehach nutean,
was Ratlonalisierungsmagichketen aptimal aus
sehépft und Fehlerguellen minimiert, In jedem
Fall beschieunigt die Softwan Routineablaufe,
senkl die Kosten flr administrative Tatigheiten,
vermeidet unnotige Ahbeiten wie die Mehrfacher-
lassung von Daten und mehr,

Leistungsprofil

Grundlage fir eine erfalgreiche Okjekivermark-
tung ist die. Objekterfassung. Mil wenigen
Flicks konnen deshalb heus Objekte samt
Bildmaterial erfasst warden, wobel vorgefer-
tigte. Textbausteine die Immaobilienbeschrei:
bung teschleunigen. Grundrisse oder Lage
plane lassen sich scannen und schnell in eine
meist individuel] konfigurierbare Erfassungs:
maske einflgen. Daraus entsteben Exposés,
Mewsletter, Mailings odar HTML-S&iten fUr die
Prasentation auf der sigenen Intemetseite in
enem einbeitichen Corporate Design, Auch
fur gine effiziente Intemetermarklung sorgt

MaklerSoftware, denn alle Objekie kinnen an
gangige mmohilizhportate Ubsertragen werden.
Anderungen am Preis, Berugsdatum elc. las.

sen sich schhnall in den Immabilisnportalen

gktualisieren. Wichtig filr eine effizente Ver
wallung der in der Regol mehrfachen Oniine
prasentationen ist, dass .E.nderungen und Eir-
steflungen pro Objekt end Immobilienbiirse
won zentraler Stelle aus maglich sind,

Objektanfragen aus den ginglgen Immobilien-
portaten kénnen importiart, ausgewsiiet und

Uberblick

beantwortet warden. Adressen sind - neben
den Chjekten — das wichligsie Kapital des
Makiars. Deshalb fmssen sie gich wahlweise
manuell gingaben dder Gher MS-Outioak, Excal
ader die Windows-Fwischenatlage importis
ren. Soriier, Filter- und Suchfunktionen be
schlevnigen die Informationsrecherche.
Selektierte Adresson kinnen per Serdenbrief:
tunktion schnell mit Akguisemailings oder
Mewslettern versorgt werden, 51 eins TAPHFuRk:
tion vorhanden, ermagichl dies sine schnelle
Telefomvothindung per Mausklick mit dem ga-
winschien Ansprechparinern (ber sinen Inte-
ressenten-/Objekldalenabgleich kinmen die
Immonilienwinsche der Kunden mit dem ver
fugharan Objekibestand verglichen werden, wi-
bei mighchst jedes Suchkriteriuvm des Kundan
individuell betlicksichtigt werden sollte.
Passende Objekie kinnen per Briet, Fax- oder
E-Mail-Angebot offerdart werdan. Nicht nur An
gebate, auch die gesamie Korrespondenz
kann Kunden Qbjekten rugeordnet und aut-
matisch archiviert werden. Ein integrierter Auf
gaben- und Terminmanagsr erinnert-an wich:

Produkte und Anbieter *
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* Einige Hersteller offerieren mehrere Lisungan, wobet hier nur sine pro Anbieter
baispicthaft aufpefiihel wurds, Ohne Anspruch auf Vellstindigheit (Stand: 5/413

Online-Produktvergleich

Angesichts zahireicher Produkte und Anbieter ist es nicht einfach, die richtige Losung
o finden, LUm die Softwareauswahi etwas zu verainfachen, wird demndchsat 50f unserer
Website vwvarmicterralgeiernde ein PDF-Download mit sinem tabellarischen
Produktverglaich bereit stehen. Be nur wenige, essenzielle Funktionen und Merkmale
abgefragt wurden, dient der Vergleich flr gine orste Produbtvarauswahl.



tige Terming, macht Aklivitaten nachvollziehbar
und vereinfacht die Provisionsabrechnung.
Eine Dokumentationsfunktion solite Tatiskei
T, ﬁ.nderung&n urid die gesamite Komirmuni
kation miglichst Hickenlos dokurnentieren,
Pas erleichiart bei Provisionsstreitigkeiten den
Machweis, Ein Wisdervorlage-System sollte
dafilr sorgen, dass man auch bei schwisrigen
Dbjekten und Interessentsn Ober einen 1&n-
garen Zeftraum am Ball bleibl Aulf disss Weise
Imssen siah Maklerlgistungen verbessern,
transparenier gestallen und Arbeitsprozesse
besghleunigean.

Cloud Computing?

Es varallgemeinert das Prinzip der Online Be
reitatellung aul die komplette [T-Infrastruktur
iFechenlelslung, Speicherplatz, Software,
Dienste], die bedarfsorientiert zur Vedugung
gestelll und rutzungsabhangis abgerschnet
wird, Fu dern weilersn Yortedlen zahlt. dass Mak
ler antsunabhangig und jederzeit Zugritt auf alle
relevanten Daten haben, Vom Home-Office aus
kann man pelsplelswense an Projekian weiter
arbiaiten, beim Kundan am Nolebook uf wich
fige: Objektdaten sugreifen oder diese vor Orl
angleichen,

Aristelie 1 jeden Arbeilspiats eine Lizenz kaw
fer zu misssn, wird die Softwarenutzung als
Dienstheistung Gher egine moenatliche Gebihr
abperachnel, Dafor sorgt der Dienstleister fur
clle Verligbarkeil, Wartung und Update der Soft
ware sowie [Ur dig Sicherung und Archivienung
der Arbeilsdaten, Lelztere, wis Munden- und
Objektstammdaten, Dokumente oder Korres-
pondenzen liegen in sufangsgeschulzten De
tenbanxen eines Rechenzantrums, Urm dig Sk
cherheit der Arbeitsdaten, die direkt Ober das
Intermet einpegeben und aul einerm fremden
Servar gespeichert werden, kdmrmern sich Fi
reswalls und AnLivirer-Programme.,

Worauf sollte man achten?

Es nutzt wenig, Software allein anhand gines
Pilichtanhefies zu beurtaiien, Meben der Frage,
ob eine bestimmie Ffunkiion vorhanden ist
oder nicht, st var allem wichlig, wis sintach

Buro

ung intuitiv die Software zu bedienan ist, Das
lasst sich jedoch nur prifen, wenn man mit
der Software praktisch arbeitet. Doshalb st
es hitfreich, sich ging (in der Regel kostenlose)
Cremoe oder Te_stvﬁrsinnnn herunter 7uU tden,
sobnEld man eine Vorauswanl getraffen nat,
Meben der Softwane sallten-auch dic Rahman-
bedingungen berdcksichtigh werden. Dazu zah-
len unter anderem der Softwarehersteller/<an-
bieter und gegebenenfalls dessen Handler,
Ca man sich mit dem Saftwarekauf an den
Anbigter mittel: bis Engetfristig bindet (Dater
farmat, Suppatt, Software-Lipdates/ Upgrades,
Wartungsvertrigs), sollte man sich diesen e
nauer anschauer, Seit wann gibl s ifn? Wig
viele Maklerbims setzten seing Softwars be-
rets ein?

Vor dem Kauf sollte man neben den investili-
anskasten fur die Softwars (pwischen 100 und
5.000 Eurc/Arbeitsplatz, je nach Programim-
konzept, Arbeitsplatzansahl, der Ausbausiufe)
auch andic Folgokosten denken, Wie viel kos-
tet die Tetefon-Hotline, respektive 15t sie im
Servicevertrag enthalten? Was kostet ein Sofl-
ware Serviceverirag jahrlich {in dor Repel 2wi-
schen 10 und 15 % des aktuetien Software-
Listenpreises)? Welche Altemativen zur (haufig
petegten] Telefon-Hotling gint es (R E-Mall,
FAQ-Farum, Fernwartung)? Was kasten Up-
dates/Upgrades? Wie grofl ist der Einarbei-
tungzaufwand, werden Schulungen angebcten
und was kostet aine-Schulung {n der Regel
mwischen 280 und 1000 Euro-pro: Tag und
Person}?

Investitionskasten fallen beim Mietmiodel|
ebenso wenig an wie Kosten filr Lipdatess Lip-
grades oder einen Software-Servicevertrag.
Die Mietpreize fiegen gtwa bai 20 his 30 Euro
pre Monat und Arbeitsplatz.

Wie findet man die Richtige?

Das Angebot ist sehr vielfaltig — e raichi von
konventionellen, Teibweize modular aufgebauten
Programmet, dber Freoware- dnd Dpen-Source-
Lésungen, tis hin 2u modemen Cloud-Uasun-
Een. Meben der Funktigralitit muss deshalb
auch das Programmbkorzont in die Erdacher-
dung it enberogen werden. ClowdLdsungen

gignen sich dann, wenn man haufig von unter
wegs, beim Kunden oder Ghiekt auf Blrodaten
Zugreiten muss: Dann omuss man sich aller
dings damil abfinden, dass wichtige Daten nicht
aul derm gigensn Buroserver, sondern auf ex
lernen Servem abgelegl sind und es aufgrund
sohwankender Datenibertiragungslgistung im
Matz s Besintrachligungen im Arbeitsfiiss
KO ann,

Freawars- und OperSource-Losungen sind eher
elwas [ur Einsteiger oder Makler, die selbst Hand
an dig Software anlegen und individugll an o
gene Bedirnisse anpassen wollzn, Klassische,
modutare DesktopSoftware, die man sinmalig
kauft und individuell ader per ‘Mmungsmr‘('rag
regelmatig aktualisiert. ist noch immer die am
haufigsten verbreitete Form der Softwarenut-
2ung. Sie hat den Vortell, dass man selbst Hene
dber das Programm und seiner Daten st Im
Hinblick auf die Funktionalitat gent es'im Brinzip
irmmes um dissetbe Frage: Kann ich auch mit
der preiswerteren Software allen Anfordeningen
garechl werden und wann muss ich tiefer in dig
Tasche greifen?

Uer wichtige Kernfunktionen verfGgen zwar
auch Programme ab 100 Eurg. Kleine Makior
bitros, dig sich aus Kostengrinden dafir ent
scheiden, erhalten damit' ganz passable Werk:
zeuge. Miltlere und groBe Untemebmen sollten
elwas mehr Zeit und Geld investieren und fol-
gende Fragen kidren: Wie viele Arbeitzpltze
konnen-eingerchtet wnd wis vigle Objekie und
Kunden sollen verwaltet werden® Welche bie-
trieblichen Ablaufe und untemehmernschen Be-
reéiche =ollte das ProEramm zusdizlich untet-
slilzen? Was muss das Programm sofart
leislern, was kann spéter erganzt werden? Wl
che Zusatdfunktionen sind wichtid? Wie schnet|
werden individuslle Programimanpassungen wor
Eenammen? Wie gut ist das Suppart-Metz? Sitzt
2in Handier/ Betrewer vor Ot und wie Kompe-
tent ist er? _
Ein Pflichtenheft leistet gute Dienste, Erlt
eine Software eines oder mehrera digser os-
senziellen Punkte nicht, ist zsie aus dem Reén-
nen, So lasst sich die Vielzahl der Produkts
aingrenzen, Nun tallt es ereolich Isichter, nach
Yorfihrung und Testinstallation die Richiige zu
linden, M-Behanek Td
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DOMUS Kunden legen Wert auf Bestandigkeit.

Jurch unsere Firmenphilosophie, basierend auf Vertrauen, Fachkompetenz
und Innavation bieten wir unseren Kunden die Maglichkeit zu einer stabilen und

zulkenfisorientierien Partnerschaft,”

Ihr Sofmware-Partnes ) dis Walnimis- ded iman
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