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Der mobile Makler

Einsatz und Nutzen von Smartphones

Noch die Telefonkarte im Portemonnaie? Wo ist
die néchste Telefonzelle? Diese Fragen stellt sich
heutzutage niemand mehr., Neun ven zehn
Deutschen telefonieren mittlerweile mobil und
die Halfte besitzen ein so genanntes Smart-
phone, Ein Smartphene ist kein Nokia 3210 mit
Kontaktspeicher auf der SIM-Karte, sondern geht
weit (iber die Funktionen eines normalen Mobil-
telefons hinaus.

Mit dem Verkaufsstart des Apple iPhones 2007
begann der Boom der mobiien Endgerédte in
Deutschland. Das Apple iPhone war allerdings
bei weitem nicht das erste Smartphone. Nokia
fing mit ihrer ,Communicator Serie” an, den
Zusatznutzen eines Mebiltelefons ber das nor-
male telefonieren hinaus zu vermarkten. PALM
und Blackberry waren neben Nokia gerade im
Business Sektor die treibenden Krafte, Mit Ein-
flihrung der iPhone-Serie von Apple, ist allerdings
die Anzahi von verkauften Smartphones flir
Privatkunden exponential angestiegen. Das liegt
vor-allemn an der neuen Technik der Geréte
wie hochauflgsende Digitalkameras, E-Mail und
MMS-Versand, direkte Verbindung ins Internet
und der mobilen Verkaufspiatiformen fir die so

"genannten APPs, Letztere ermdglichen es dem

Anwender sein Gerdt individuell mit den ver-
schiedensten Anwendungen zu gestalten.

Welchen Stellenwert hat der Einsatz
eines mobilen Endgerdies fir einen
immobilienmakier?

Der Arbeitsalltag eines Immobilienmaklers ist
stark von AuBenterminen gepragt. Die organi-
satorische Arbeit nimmt immer mehr Zeit in
Anspruch, da durch die sténdige Konkurrenz
auch immer mehr Leistungen erbracht werden
missen. Eine strukturierte Erfassung aller wich-
tigen Daten bleibt bei einem Besichtigungstermin
daher meistens auf der ,Strecke®. Wieder im
Biirc angekommen, beginnt dann erst die richti-
ge Arbeil. Fotos missen den entsprechenden
Objekten zugeordnet und die Notizen in die ent-
sprechende Maklersoftware Ubertragen werden.
Hinzu kommt noch das Tagesgeschaft, welches
durch den Makler bearbeitet wird, Fiir ,Einzel-
kdmpfer® chne technische Hilfe ist das haufig
nur schwer zu bewaltigen.

Der Vorteil vom Einsatz mobiler Endgeréte ist

hier offensichtlich. Die Vielzahl van verschie-
denen Kommunikationswegen ist dabet einer
der wesentlichen Punkte. In unserer modernen
Gesellschaft identifizieren wir uns immer mehr
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mit dem Unternehmen in dem wir arbeiten.
Wir wollen auch nach unserer eigentlichen Ar-
beitszeit stindig informiert bleiben und wichtige
E-Mails, wenn ndtig auch von unterwegs, direkt
beantworten kdnnen, Weiter riickt der mobile Zu-
griff auf das Internet immer mehr in den Fokus
der Immobilienmakler. Die Gewissheit sténdig
Informationen abrufen zu kénnen, gibt vielen ein
beruhigendes Geflhl. Aber auch die Pflege von
Daten im unternehmenseigenen Web-Portal ist
seit geraumer Zeit kein Problem mehr, Internat-
seiten, die durch den mobilen Browser gedfinet
werden, werden eigens auf die Bedlrfnisse der
Maobile-Client-Anwender pregrammiert.

Es geht aber noch schneller und noch einfacher.
Mit der neuen Generation van Smartphones ge-
winnen die sogenannten APPs (engl. Application)
immer mehr an Bedeutung. Uber eine cnline
Marktplattform bisten Drittanbieter ihre eigenen
Programme zum Download an. Diese Plattform
wird, zum Beispiel bei Apple ,,APP-Store” oder bei
Google , Android Market®, genannt und stellt alle
méglichen Arten von Programmen den Nutzern
der Smartphones zum direkten Download zur
Verfligung. Die Firmen kassieren dabei doppelt
ab. Einmal beim Verkauf des Handys und weiter
fir jede APP die Gber thren Onlinemarkt vertrie-
ben wird. Ein lukratives Geschift, das in naher
Zukunft noch welter ausgebaut werden soll und
den Einsatz von Computersoftware, wie wir sie
heute kennen, ersetzen kénnie,

Durch den kinsatz bestimmter APPs 3sst sich
der Arbeitsaiftag eines Immoailienmaklers
gravierend vereinfachen. Der Arbeitsablauf

allerdings ist ein voilig anderer.

Der mobile Makler arbeitet zum Beispiel folgen-
dermaBen: Die Planung der Route fir den AuBen-
einsatz wird ,live aus der Maklersoftware mit
der APP auf dem Smartpheone synchronisiert.
Ein integriertes Navigationssystem fihrt Sie auf
dem schnellsten Weg direkt zum Objekt und gibt
bestmdgliche Parkgelegenheit mit entsprechen-
den Kosten (zum Beispiel eines Parkhauses) an.
Beim Objekt angekommen, weif Ihr Mobiigerét
von alleine, wo Sie sich befinden, und es kann
direkt angefangen werden. Fotos werden nicht
mehr mit der Digitalkamera aufgenommen, son-
dern direkt aus dem Smartphone, und werden
dann auch direkt von der APP-Software dem
entsprechenden Objekt zugeordnet.

lhre Motizen sprechen Sie beim Rundgang in das
integrierte Aufnahmegerat, das beim Beenden
sich ebenfalls als Datei dem entsprechenden
Objekt zuordnet. Wieder im Biiro angekommen,
sind bereits alle Daten strukturiert erfasst und
kénnen nun leicht in die Maklersoftware lber-
tragen werden.

Es gibt viele verschiedene Moglichkeiten eine
APP.im Alltag zu nutzen. Immonet.de bietet zum
Beispiel bereits eine eigene APP zum Download
an, die es den Anwendern ermdglicht, durch
gine Strafe zu laufen und visue!l direkt zu
erkennen, welche Immobilien noch frei sind.
Dariiber lassen sich dann auch alte Infos direkt
auf das Smartphone herunterladen und betrach-
ten. Die Technik die dahinter steht nennt sich
LBS3 (engl. Located Based Service} und umfasst
im Allgemeinen die akiuelle Standortbestim-
mung des mobilen Endgerdtes Gber GPRS - und
verwendet diese Daten innerhalb der APP,
Wenn Sie also durch die Frankfurter Innenstadt
laufen, weil die Anwendung, wo Sie sich befin-
den, und kann dementsprechend die gewiinsch-
ten Daten, ndmlich die zu vermietenden Objekte,
anzeigen, die sich in der Nahe befinden.

Beim Einsatz mobiler Endgerite in Unternehmen
ist die Datensicherheit ein wichtiges Thema ge-
worden. Kontaktdaten sind unverschliisselt von
jedem leicht einsehbar auf dem Smartphone ab-
gelegt. Datendie in den APPs verarbeitet werden,
lassen jedem Datenschitzer die Haare zu Berge
stehe. Unternehmenssensible Daten soliten nur
lber verschlisselte Wege ausgetauscht werden.

Allgemein ldsst sich sagen, dass die neuen
Generationen von Smartphones unseren Alltag
bestimmen. Durch die grofie Informationsflut,
der wir thglich ausgesetzt sind, haben wir es
schwer, die wichtigen Informationen fiir uns zu
filtern. Im sténdigen Wettbewerb allerdings ist es
mittlerweile unerlasslich geworden. Derzeit gibt
es neben dem iPhone noch weitere Anbieter van
Smartphone Scftware. Neben Blackberry, PALM,
NOKIA und Microscft ist vor allem Google mit
dem ,Android® Betriebssystem ein heiBer Kan-
didat, um in Zukunft die Marktfihrerschaft zu
Ubernehmen. Der Vorteil liegt auf der Mand. Das
Betriebssystem ist plattformunabhéngig, kann
somit auf allen Smartphones integriert werden
und ist nicht an einen Marktplatz gebunden.
Wichtig ist, dass jeder flr sich entscheiden muss,
ob er sich die Arbeit durch den Einsatz eines
Smartphenes im Unternehmen  erleichtern
méchte oder nicht. Das Thema Datensicherheit
solite bei der Entscheidung allerdings eine wich-
tige Rolle spielen. Umso mehr Daten wir bereit
stellen, umso transparenter werden wir.
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