Makler-Software -
Das Herzstuck der Maklerfirma

Von Frank Tretter, freier Journalist

Die Spezialsoftware ist das Herzstiick der
Maklerfirma. Hier werden die Objekte
und Exposes gespeichert und in die Por-
tale {ibertragen. Hier sind die Adress-
daten mit den Suchkriterien der Interes-
senten hinterlegt. Die Kommunikation
per E-Mail, Fax und Telefon sowie die
Dokumentation Liuft iiber das System.
Einmal entschieden, bleiben Makler-
firmen ihrer EDV fiint bis zehn Jahre treu.
Entsprechend genau sollten sie bei der
Auswahl der Technik hinsehen.

Dabei sollten sich Immobilienmakler
runichst fragen, wie viele PC-Arbeits-
plitze sie ausstatten wollen und ob ihr
Unternehmen in den kommenden Jah-
ren wachsen soll. Einige Softwarehiduser
haben auf ihren Webseiten Testmoglich-
keiten und Videos, auf denen die Funk-
tionsweise der Produkte erldutert wird,

Ratsam ist es, einen Kollegen mit dhn-
licher Firmenstruktur nach seiner Erfah-
rung zu fragen und sich die Funktions-
weise seiner Technik erliutern zu lassen.
Uwe Wolter, Geschiftsfiihrer der Jo. Wol-

ter Immobilien GmbH in Braunschweig,
entschied sich beispielsweise flir Soft-
ware von FlowFact, weil ihm mehrere
Kollegen diese empfohlen hatten. Fiir
ihn war ausschlaggebend, dass das Pro-
gramm Uber eine gute Schnittstellenver-
waltung verfiigt und kompatibel ist mit
moglichst viclen Internetportalen. Als
niitzlich empfindet Wolter die vielfiltigen
Selektionsmoglichkeiten, die eine inten-
sive Kundenbetreuung ermaglichen,
Weiterhin nutzt er ausgiebig die Mog-
lichkeiten des Objektstrackings und des
Friendlistings.

Ebenfalls auf einen Kollegenratschlag hin
wihlte das Aschaffenburger Makler-Unter-
nehmen Godert Immobilien GmbH das
Produkt Lagler. Entscheidendes Krite-
rium bei der Auswahl des Programmes
war die Moglichkeit, im Verbund mit
mehreren Maklern tiber eine Software
zu agicren und gemeinschaftliche Ob-
jekte fiir die Kollegen aus dem Verbund
zuginglich zu machen. Als besonders
niitzlich bezeichnet Geschiftsfiihrerin
Dorothea Godert-Stegmann die Funk-

tion, wichtige Fakten uber eine Schnitt-
stelle zu Immoscout und anderen Portale
direkt zu tbertragen sowie die Moglich-
keit, digitale Akten zu den jeweiligen Ob-
jekten direkt iber dic Software anzu-
legen. Auch das Bildbearbeitungspro-
gramm fir Innen- und Auflenaufnahmen
und die Wiedervorlagefunktion sind fiir
Godert-Stegmann auBerordentlich niitz-
liche Tools. Einzig die Einbindung zur
Vermittlung von gewerblichen Mietob-
jekten lasse noch zu wiinschen tibrig.

Peter BraschoR befindet sich derzeit mit-
ten im Entscheidungsprozess: Der Ge-
schiftsfihrer der K.H. Wiegand Immobi-
lien GmbH in Koln sucht eine neue Sofi-
ware, weil seine bisherige EDV | Atrium®,
die seit 1998 im Einsatz ist, nicht mehr
weiterentwickelt wird und zudem der
Kauf neuer Hardware ins Haus steht,
Wichtig sind ihm dabei folgende Krite-
rien: dass es Schnittstellen zu den Porta-
len gibt, dass er Suchkriterien und Felder
selbst festlegen und dass er sowohl
Wohn- als auch Gewerbemimmobilien
betreuen kann. Auch will er fiir die Be-
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treuung keine Pauschale berappen, son-
dern nur fiir genau die Dienstleistung
bezahlen, die er auch in Anspruch
nimmt. Und eines steht fiir ihn ebentfalls
fest: Eine Software darf nicht dazu fiih-
ren, dass man mehr mit dem System
beschaftigt ist als mit dem Kunden.*

Pflicht und Kiir der Makler-Software

Jede Losung sollte, egal wie grofl die
Firma ist, eine professionelle Adressver-
waltung fiir Kunden, Geschiftspartner
und Immobilieninteressenten haben.
Dicse Datenbank muss revisionssicher
sein, Das heifSt, dass bei jeder Verinde-
rung hinterlegt wird, welcher Mitarbei-
ter diese zu welchem Zeitpunkt vorge-
nommen hat*, erlidutert Stephan Knapp,
Marketingmitarbeiter bei der Software-
firma ED Computer & Design GmbH &
Co. KG in Kdln.

Der besseren Dokumentation willen soll-
te die gesamte Kommunikation wie
Serienbriefe, SMS, Faxe und E-Mails tiber
die Software lauten, in deren Dokumen-
tationsmanagement diese Unterlagen
und Titigkeiten den einzelnen Kunden
und Objekten zugeordnet werden.
JGerade fiir Makler ist es wichtig, dass sie
bei Provisionsstreitigkeiten anhand einer
liickenlosen Archivierung beweisen kon-
nen, wann sie welche Tatigkeiten ausge-
fiibrt haben®, erliutert Lars Grosenick,
Vorstand der Softwarefirma FlowFact AG
in Koln, Zudem sei es fir den Verkiufer
als Beleg wichtig, um ihm zu zeigen, wel-
che Leistungen der Makler fiir seine Im-
mobilie ausgefiihrt hat.

Jede Software muss tiber ein gewisses
Maf an Flexibilitdt verfiigen. Brief- und
Exposés-Vorlagen, Adress- und Such-
felder muss jeder Nutzer erstellen kon-
nen. Einig sind sich alle befragten An-
bieter und Makler, dass es Schnittstellen
zu den grofien Immobilienportalen und
gegebenenfalls zur Makler-Homepage
geben sollte. Nur so werden alle Ange-
bote zeitgleich tibertragen bezichungs-
weise aktualisiert. Dabei kann jedoch
die Tiicke im Detail stecken, wie Stephan
Mantl, Geschiftsfiihrer der onOffice Soft-
ware GmbH in Aachen erldutert. Es gibt

Programme, bei denen diese Daten nur
einmal, zumeist nachts, ibertragen wer-
den. Auch Liuft die Ubermittlung nicht
immer reibungslos, so dass schlimms-
tenfalls von Hand nachgebessert wer-
den muss. Hiufiger als man glaubt,
indern die Portale Objektfelder. Dann
mussen die Schnittstellen umprogram-
miert werden®, so Mantl. Hier spicle
eine webbasierte Software ihre Vorteile
aus: Diese miisse nur einmal an zentra-
ler Stelle korrigicrt werden. Bei statio-
ndr auf PC aufgespielter Software miis-
sen hingegen in solchen Fillen Updates
installiert werden (siehe unten).
Einschrinkbare EDV-Zugriffsrechte
bei groReren Firmen

GroRere Firmen bezichungsweise Unter-
nehmen, di¢ in absehbarer Zeit wachsen
wollen, brauchen eine Rechte-Verwal-
tung. Mit diesem Modul wird festgelegt,
welcher Mitarbeiter auf welche Daten zu-
greifen darf Falls die Basissoftware diese
Funktion nicht schon hat, kann ¢in zu-
satzliches Modul bei groeren Firmen
dafiir sorgen, dass mit dem groReren
Objekt- und Interessentenbestand poten-
zielle Mieter und Kiufer automatisch
tiber neue Angebote informiert werden,
die zu ihren Suchkriterien passen. Auch
sollte es moglich sein, E-Mail-Kontakt-
daten eines neu eintreffenden Interes-
senten automatisch einzulesen, der je-
weiligen Immobilie zuzuordnen und
einen neuen Datensatz anzulegen.

Nicht notwendig, aber ratsam sind Soft-
waremodule, die es der Unternehmens-
flihrung erlauben, Arbeitsprozesse abzu-
bilden. So sicht jeder Mitarbeiter, welche
Teilbereiche bereits bei der Vermark-
tung realisiert sind und welche noch
offen sind.

Dabei gehen die Meinungen der Her-
steller auseinander, ob man diese Pro-
zesse bereits als kleinere Firma umset-
zen soll oder ob dies ein Feature fiir vor-
wiegend groere Unternchmen ist. Ste-
fan Mantl von onOffice glaubt, dass vor
allem grofere Betriehe davon profitie-
ren. Im Hause FlowFact ist man iiber-
zeugt, dass es-auch kleineren Makler-

gy Wir glauben
nicht, dass es die
ideale Losung
gibt. Jedes Pro-
gramm muss den
Wiinschen und
Bediirfnissen
seines Nutzers
angepasst werden.
Aber gegenwartig
vermissen wir
an unserer Soft-
ware nichts!é¢

Uwe Wolter, Jo.Wolter
Immobilien GmbH
in Braunschweig
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gDie mittlerweile
ohe Komplexitat
der Programme
steht sich selbst
erklarenden
Bedienungsstruk-
turen entgegen.
Jeder neue Mit-
arbeiter muss
geschult werden,
was wieder
Extra-Kosten
verursacht. ¢

Corvin Tolle, Rohrer
Immobilien GmbH
in Berlin

firmen gut tut, ihre Prozesse transparent
darzustellen. Dies gebe einem selbst
mehr Sicherheit und erleichtere das Ein-
arbeiten neuer Mitarbeiter.

Fur Transparenz auf dem Schreibtisch
der Geschiftstiihrung sorgt auch die so-
genannte Cockpit-Funktion der FlowFact-
Software. Auf dem Rechner wird die Ar-
beitsauslastung in den einzelnen Unter-
nchmensbereichen angezeigt. Liuft der
Immobilieneinkauf so gut, dass die Ver-
kiiufer in den niichsten Wochen ausge-
lastet sind oder muss der Einkauf durch
Marketingaktivititen verstirkt werden?
Das Kontrollinstrument ist wic ein EKG,
das die (Herz-)Leistung des Unternch-
mens tberwacht,

Webbasierte Software auf
Vormarsch

Wer sich mit der Softwaresuche befasst,
wird vor der Frage stehen, ob er eine sta-
tionire Technik wihlt, die auf Biirorech-
nern installiert wird, oder eine web-
basierte Version nimmt. Dabei ist der
Login-Zugrift von jedem PC mit Internet-
zugang aus moglich. Die Daten sind auf
einem Rechner des Softwareanbieters
gespeichert, der seinen Kunden — je nach
Bedarf und Grie — gewisse Speicher-
platzkapazititen Gibertrdigt. Als Websofi-
ware neu auf den Marke kam, hatten viele
Anwender Angst um die Sicherheit ihrer
Daten, aber mittlerweile ist diese Tech-
nik auf dem Vormarsch, Die Sicherheits-
bedenken werden tiber Verschllsselungs-
techniken minimiert, die vergleichbare
Anforderungen erfiillen wie beim Online-
Banking. ,Auferdem kann man sich theo-
retisch auch auf stationdren Rechnern
cinhacken”, gibt Mantl zu bedenken. Er
ist in diesem Bereich einer der Pioniere
und bietet seit 2001 ausschlieRlich diese
so genannten , Cloud"-Losungen an. Glei-
ches gilt fiir den Anbieter ED. FlowFact
startete mit stationiren Softwareproduk-
ten. aber auch hier nutzen mittlerweile
40 Prozent der Kunden webbasierte Ver-
sionen. Tendenz steigend.

Die Vorteile von Websoftware sind ein-
deutig: Man braucht auf dem PC weniger
Speicherplatz, Updates und Backups wer-
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den auf den Rechnern der Softwarefir-
men realisiert. Die Firma ED unterhilt
beispielsweise Server in mehreren
Rechenzentren, damit beim Ausfall eines
Geriits ein anderes cinspringt, (Fiir die
Kunden entfallen bei webbasierter Soft-
ware zudem Lizenz- und Servicekosten
sowie aufwindige Installationen®, so ED-
Marketingmitarbeiter Stephan Knapp. Es
ist auch davon auszugehen. dass die
Daten auf den Servern professioneller
Softwarefirmen besser aufgehoben sind
als bei der Mehrheit der Makler, die auf
stationiire Losungen vertrauen,

Mut zur Datenliicke?

Neben der Datensicherheit ist die Uber-
tragung der Altdaten auf das neue Pro-
gramm ein Angstthema. Laut Auskunft
mehrerer Anbieter ist der Datenexport
grundsitzlich kein Problem. Der Auf-
wand bei der Ubertragung aller zuriick-
liegenden Aktivititen steht jedoch oft-
mals in keinem Verhiltnis zum Nutzen,
WMit der Ubertragung der notwendigen
Adressdaten und Suchkriterien ist ein
Programmierer etwa drei Stunden be-
schiiftigt. Sollen aber alle E-Mails der
zuriickliegenden Jahre in die neue Soft-
ware (bernommen werden, arbeitet er
daran vielleicht 100 Stunden®, erlidutert
onOffice-Chef Mantl, Sein Rat: nur wich-
tige und aktuelle Adressdaten {ibertra-
gen. Die alten, auf die man im Zweifel
nur bei Provisionsstreitigkeiten zugrei-
fen muss, sollten auf einem separaten
Rechner vom Datenkreislauf abgeklemmt
und auf der bisherigen Software gespei-
chert bleiben.

... alles, was eine Profi-Software
fur Hausverwalter braucht ...
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Vicle Makler, die auch ein zweites
Standbein als Verwalter haben, bemin-
geln, dass keine Software beide Berufs-
felder abbildet. Joachim Mayenfels, Ver-
trichsleiter der Verwaltersoftware-Firma
UTS meint dazu, dass die Anspriiche zu
verschieden sind: Bei der Verwaltung
spielt die Objektbuchhaltung eine grofic
Rolle. Diese umfasst den Zahlungsver-
kehr mit den Moglichkeiten, die Einzel-
umsitze automatisiert zu buchen und
korrekt abzurechnen.” Zudem miissen
umfangreiche, maglichst frei definierbare
Stammdaten auf Objekt-, Wohnungs-,
Micter- bezichungsweise Eigentiimer-
ebene hinterleg- und auswertbar sein,
Diese auf gesetzlichen Anforderungen
beruhenden Buchhaltungs- und Abrech-
nungsaspekte spielen bei einer Makler-
software kaum eine Rolle.

Immerhin bieten einige Programme
Schnittstellen. Corvin Tolle, geschaftsfiih-
render Gesellschafter von Rohrer Immo-
bilien in Berlin, nutzt in scinem Unter-
nehmen die Verkntipfung von FlowFact
zur Verwaltersoftware Domus 4000.

Anders ist es bei der Vermarktung von
Gewerbeflichen, dies geht mit den meis-
ten Maklersoftware-Produkten problem-
los. Dazu miissen lediglich zusiitzliche
Felder eingefiigt und auf die Firmen-
bediirfnisse zugeschnitten werden,

Fiir die Preisgestaltung seiner Produkte
hat jeder Softwarehersteller ein cigenes
System, was dic Kosten schwer vergleich-
bar macht. Sie erinnern an Handytarife,
bei denen fiir jeden Nutzerwunsch ein
passender Tarif geschneidert wird. Die
LGrundgebiihr* errechnet sich aus der
Zahl der Personen, die Zugriff auf die
Maklersoftware haben. Dariiber hinaus
kann man verschiedene Module hinzu-
buchen. Bei ED gibt es etwa eines fiir
Zwangsversteigerungen, bei FlowTact
eine Anwendung, mit der Kundendaten,
Adressen und Mails automatisch aktuali-
siert werden, Manche Serviceleistungen
sind im Basispaket enthalten (monatlich
90 Minuten Support bei onOffice), bei
FlowFact konnen sie als ,Flatrate®
namens Service- und Aktualititshiindnis
erworben werden. Einige Anbieter riu-

men IVD-Mitgliedern Rabatte auf ihre
Programme cin.

Die eigene Software, das unbekann-
te Wesen?

Die Anbieter schreiben ihren Kunden ins
Stammbuch, ihre Software¢ permanent
anzupassen. Viele Ideen fiir Arbeitsfelder
oder Suchkriterien crgeben sich aus der
Praxis. Solche Erleichterungen sollte man
umsetzen. Vicle machen dies und geben
uns als Entwickler ein Feedback dazu.
Aber es gibt auch welche, die befassen
sich nur mit Funktionen, die sie kennen.
Dass sie damit unter Umstanden nur 30
Prozent der Moglichkeiten nutzen, ist
thnen unklar oder cgal®, so Grosenick.
Aber vielleicht liegt es auch daran, dass
diese Eingriffe zu kompliziert sind. An
ciner Bedienungsvereinfachung arbeitet
FlowFact. Ziel soll es sein, dass die Pro-
gramme bald ohne Schulungen und Be-
dienungsanleitungen auskommen. Vor-
bild sind intuitiv zu bedienende Han-
dys, allen voran das iPhone. Dies kime
Corvin Tolle schr zupass. Er empfindet
die hohe Komplexitit des Programms
eher als Hindernis. Einfache, sich selbst
erklirenden Bedienungsmoglichkeiten
wiren eine groRe Erleichterung. Bis
dato muss jeder Mitarbeiter geschult
werden, was zusatzlich koster.”

Onoffice-Geschiftsfiihrer Mantl glaubt,
dass die Maklersoftware yon morgen Ge-
meinschaftsgeschifte besser unterstiitzt
und dic notige Dateniibertragung anbic-
teriibergreifend moglich ist. Bis dato sind
Netzwerke wie Immobilienbérsen darauf
angewiesen, dass alle Mitglieder das glei-
che Programm verwenden.

Auch Schnittstellen zu sozialen Netz-
werken wie Facebook und Twitter, tiber
die auch Immobilienangebote verbreitet
werden, haben die befragten Anbicter im
Kocher bezichungsweise programmieren
diese gerade. Alle sind iiberzeugt, dass
dieser Vertriehskanal kiinftig eine wich-
tige Rolle spielt.

Denn mit dem Herzstiick soll das Makler-
unternehmens immer am Puls der Zeit
sein.
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