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_Backoffice wird oft unterschatzt.”

Telefonanlage, Datenschutz oder Kundenkommunikation —
nehmen hiufig eine Menge Zeit in Anspruch, ohne dass da
ausgefeiltes Backoffice Zeit und Ressourcen eines Unternehmens sc

die Aufgaben, die auBerhalb des Kerngeschafts liegen,
s vielen Unternehmern bewusst ist. Dabei kann ein
honen. Im AlZ-Interview erklart Eric Drissler,

Geschiftsfiihrer von ED Computer & Design, was ein gutes Backoffice ausmacht und mit welchen Schritten man

zu einem kommt

AlZ: Herr Drissler, wie sind lhrer Er-
fahrung nach die Makler-, Verwalter-,
sachverstindigen- und Facilitybiiros im
Bereich Backoffice aufgestellt?

Eric Drissler: Sehr unterschiedlich. Einige
haben ihre Prozesse im Griff. Die
haben sich ihre Infrastruktur geschaffen,
sodass ein effizientes Arbeiten moglich
ist. Die konnen schnell auf Unterlagen
zugreifen, haben ein Ubersichtliches
Mieter-Management, machen Fotos oder
Videos von Objekten mit ihrem Tablet
und haben das mit zwei Klicks in ihrem
System an der richtigen Stelle. Das hat
viel mit Digitalisierung zu tun.

Es gibt aber auch die anderen, die
manchmal noch nach Akten und
Ordnern suchen, weil sie gerade nicht
wissen, welcher Mitarbeiter es aktuell
zur Bearbeitung auf seinem Tisch liegen
hat.

Welche Bereiche sind iiblicherweise mit
Backoffice gemeint?

Das hangt ein bisschen von der Unter-
nehmensstruktur ab. Im klassischen
Maklerunternehmen  gehoren  dazu:
die Anlage der akquirierten Objekte im
System, die Aufbereitung der Objekte,
Unterlagenmanagement, die Erzeugung
von Exposés, aber auch das Beauf-
tragen des Fotografs, Datenschutz,
Interessenten-/Kunden-Management,
Vorbereitung der Vertrage, Verein-
barung von Notarterminen, bis hin
zu  Abrechnung. Das sind so die
Bereiche, mit denen wir grofteils zu tun
haben.

Gehort die ,Infrastruktur” im Unterneh-
men auch dazu? Also Hosting, Software,
Computer, Fahrzeuge, Telefonanlage?

Genau. Unserer Erfahrung nach gibt es
auch bei den meisten Unternehmen
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keine eigene Personalsachbearbeitung.
Wenn der PC fiir einen Mitarbeiter ein-
gerichtet werden muss oder das Handy,
oder die Vertrage dafiir abgeschlossen
werden missen, dann ist oft die Assis-
tenz Geschaftsfihrung auch verantwort-
lich fiir Backoffice.
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Wenn man mal das Kleinunternehmen
mit den Online-Maklern wie McMakler
oder Homeday vergleicht, dann legt
sich das Kleinunternehmen Stiick fiir
stiick zu, was es braucht, wéhrend das
Backoffice der Online-Makler gefiihlt
fast generalstabsmaRig aufgebaut wird
und sie deshalb sehr effiziente Struk-
turen haben. Ist das fiir Kleinunter-
nehmer auch moglich? Und wenn ja, wie
konnen sie das tun?

Das wichtigste ist natirlich zentrale
Datenhaltung, also Server oder NAS
(Network Attached Storage). Das hangt
dann auch von der Unternehmensgrofe
ab. Je mehr Arbeitsplatze — also Rech-
ner und Telefonanlagen — dazukommen,
desto komplizierter wird irgendwann
die Rechner-Verwaltung. Dann kann es
doch sinnvoll sein, ein kleines Server-
Netzwerk aufzubauen.

Wiirden Sie sagen, dass es sich
lohnt, das von Anfang an mitzu-
denken?

Ja. Dadurch lassen sich — wirde ich
schatzen — pro Woche durchaus ein
paar Stiindchen sparen. Oder auch wenn
Behorden  kommen,  beispielsweise
wegen Geldwaschegesetzprifung, und
fragen, wie viele Identifizierungen im
letzten Jahr gemacht wurden. Hier ist es
einfach sinnvoll, alles zentral organisiert
zu haben.

Vielen kleinen  Unternehmen in
Deutschland fillt es ja derzeit schwer,
Personal vor allem auch fiirs Backoffice
zu finden. Sind eine gute Struktur und
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Strategie im Backoffice nicht essentiell
fiir die vielleicht nachsten zehn bis 20
Jahre, weil man mit weniger Personal
mehr Arbeit erledigen muss?

Ja, auf jeden Fall. Ich kenne es aus un-
serem Unternehmen, aber auch aus an-
deren. Wenn Unternehmen in einer sol-
chen Situation nicht effizient arbeiten,
konnen sie die Arbeit kaum bewaltigen.
Da hilft dann nur, zentrale Datenhaltung,
saubere Ablage, saubere Prozesse und
Zustandigkeiten.

Es gibt ja inzwischen Verwaltungen, die
ihre WEG abgeben, weil ihnen die Man-
power fehlt fiir Backoffice und Kommu-
nikation.

Auch hier konnen mit den passenden
Strukturen im Backoffice Erleichterungen
geschaffen werden fiir beispielsweise
Schadensergeignisse, Zustandigkeit flir
WEG-Versammlung, Ablauf der Abrech-
nung. Dazu gibt es Software-Anbieter mit
Selfservice, also Portale, wo sich Mieter,
Vermieter oder Eigentlimer zu ihren An-
liegen erkundigen oder Dokumente
herunterladen konnen. Dadurch kann
Kommunikation, etwa Anrufe, die einen
standig aus der Arbeit reiBen, minimiert
werden.

Wie ist es im Bereich Datenschutz?

Unserer Erfahrung nach lauft inzwischen
vieles hybrid. Also dass Daten nur noch
inhouse gespeichert werden, gibt es nur
noch selten, ist oft auch nicht mehr sinn-
voll. Selbst Banken oder Immobilien-
gesellschaften von Banken speichern
Teile in der Cloud — und wenn es nur die
Makler-Software ist, wie beispielsweise

Aus Managementsicht wird
oft iibersehen, wie viele
Funktionalitiaten beim

Backoffice liegen.

onOffice. Man muss sich nur gut Uber-
legen, was man braucht.

Wie gehe ich vor, wenn ich jetzt
meine Backofficestrukturen optimieren
mochte?

Zuerst sollte man einen Uberblick
uber den Ist-Zustand haben. Was habe
ich? Was fehlt? Wie bin ich aufgestellt?
Was sind Zeitfresser? Was sind wieder-
kehrende Dinge, also Tatigkeiten oder
auch der Kollege, der haufig etwas
braucht?

Der nachste Schritt ist, sich zu Uberlegen,
wo man hin mochte, also der Fahrplan.
Und dann muss man sich (berlegen,
wie man da hin kommt. Dabei spielen
auch Zeit und Budget eine Rolle. Denn
in der Regel kann man sowohl zeitlich
als auch finanziell nicht alles auf einmal
schaffen.

Das hangt ja auch wieder mit den per-
sonellen Ressourcen zusammen, Uber
die man verfligt. Dann braucht es
einen Fahrplan: was will ich bis wann
erreichen? Dazu kommt auch, dass Mit-
arbeiter nicht mehr hinterherkommen,
wenn man alles auf einmal verandert.
Dann mussen die entsprechenden
Strukturen aufgebaut werden. In der
Regel sind das sowohl technische als
auch organisatorische  MalBnahmen.
Manchmal ist die eine schon besser vor-
handen als die andere.

Wird Backoffice oft unterschatzt?

Ich glaube sogar, dass es manchmal auch
nicht wertgeschatzt wird. Wir erleben
immer wieder, wie aus Managementsicht
ubersehen wird, wie viele Funktionali-
taten bei den Assistenzen, beziehungs-
weise beim Bachoffice — wie du es auch
immer nennen mochtest — liegen. [
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